REGULAMENTUL DE MEDIERE

al Asociatiei Romane de Franciza (ARF)
Schema institutionala de administrare a medierii in disputele din relatiile de franciza
Versiune 2026 - proiect consolidat pentru adoptare

NOTA JURIDICA. Prezentul Regulament este un instrument de autoreglementare al ARF si se aplica in
completarea Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator. ARF administreaza
mecanismul institutional; medierea propriu-zisa este condusa exclusiv de un mediator autorizat. Participarea
si ramanerea in mediere sunt voluntare. Regulamentul nu limiteaza accesul la instanta, arbitraj sau autoritati
si nu atribuie ARF competente jurisdictionale.

Art. 1 — Obiectul si natura mecanismului

(1) Regulamentul stabileste regulile administrative si procedurale prin care ARF faciliteaza accesul la mediere
pentru dispute din relatiile de franciza.

(2) ARF nu solutioneaza fondul disputei, nu stabileste cine are dreptate, nu interpreteaza obligatoriu contractul
pentru parti si nu poate impune o solutie.

(3) Mediatorul faciliteaza negocierea in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate, fara putere
de decizie asupra continutului intelegerii.

Art. 2 — Domeniul de aplicare

Regulamentul poate fi utilizat pentru dispute dintre francizor si francizat, master-francizat si subfrancizat,
precum si de alte parti implicate intr-o relatie de franciza care accepta in scris aplicarea sa. ARF poate
administra o mediere chiar daca niciuna dintre parti nu este membru ARF, daca ambele parti consimt si
accepta conditiile administrative si financiare aplicabile.

Art. 3 — Principii

Procedura respecta: voluntarietatea; liberul consimtamant; neutralitatea si impartialitatea mediatorului;
confidentialitatea in limitele legii; buna-credinta; cooperarea; proportionalitatea; dreptul la asistenta si
reprezentare; separarea stricta dintre mediere si disciplina interna ARF.

Sustinerile, propunerile si concesiile formulate in mediere au regimul de confidentialitate prevazut de Legea
nr. 192/2006 si nu pot fi folosite ca probe decéat in conditiile si cu exceptiile prevazute de lege.

Art. 4 — Termenele si prescriptia

(1) Termenele administrative ARF, depunerea cererii, invitatia la mediere si negocierea prealabila nu suspenda
si nuintrerup prin ele insele termenele de prescriptie, decadere sau alte termene legale.
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(2) De la semnarea contractului de mediere se aplica efectul prevazut de art. 49 din Legea nr. 192/2006:
termenul de prescriptie a dreptului la actiune pentru dreptul litigios supus medierii se suspenda pana la
inchiderea procedurii, in conditiile legii.

(3) Fiecare parte ramane responsabila pentru protejarea termenelor sale legale si pentru obtinerea
consultantei juridice necesare.

Art. 5 — Negocierea directa prealabila

(1) Ca regula ARF, inaintea medierii se parcurge procedura de negociere directa prevazuta in Codul de
Conduita in Franciza al ARF.

(2) Partile pot conveni in scris trecerea directa la mediere inainte de expirarea perioadei de negociere.

(3) Etapa prealabila poate fi omisa in caz de urgenta, risc de prejudiciu grav, necesitatea protejarii proprietatii
intelectuale sau know-how-ului, existenta unui termen legal urgent ori alta imprejurare obiectiva care face
negocierea prealabila inutila sau improprie.

(4) Omiterea justificata a etapei nuimpiedica ARF sa administreze medierea daca existd consimtamantul
partilor.

Art. 6 — Cererea de mediere

Cererea scrisa cuprinde cel putin: identificarea si datele de contact ale partilor; contractul/unitatea/teritoriul;
descrierea succinta a disputei; problemele principale; rezumatul negocierii prealabile sau motivul omiterii ei;
existenta unor procese, arbitraje sau termene urgente; datele reprezentantilor; preferinte privind mediatorul,
limba, locul sau forma fizica/online.

Art. 7 — Verificarea administrativa si refuzul ARF

(1) ARF verifica daca cererea intra in domeniul Regulamentului si daca poate fi administrata in conditii
adecvate.

(2) ARF poate refuza administrarea, in special, pentru lipsa unei legaturi reale cu franciza, lipsa interesului
legitim, caracter vadit abuziv, imposibilitatea asigurarii neutralitatii administrative, neplata taxelor ori alte
motive obiective.

(3) Orice refuz se comunica in scris si se motiveaza succint. Refuzul administrarii de catre ARF nu impiedica
partile sa apeleze direct la un mediator autorizat sau la alte remedii legale.

Art. 8 — Invitatia si consimtamantul

(1) ARF transmite celeilalte parti invitatia la mediere si informatiile administrative necesare.

(2) Standardul ARF pentru raspuns este de 7 zile calendaristice, cu posibilitatea unei prelungiri rezonabile la
cerere.

(3) Lipsa raspunsului sau refuzul inchide etapa administrativa daca nu exista consimtamantul tuturor partilor.

(4) Refuzul medierii sau retragerea din mediere nu constituie, prin ele insele, abatere disciplinara ARF.
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Art. 9 — Panoul de mediatori ARF

(1) ARF poate mentine un panou de mediatori autorizati, selectati potrivit unui regulament/unei proceduri
publice de includere pe panou.

(2) Includerea in panou nu reprezinta autorizare sau acreditare profesionala acordata de ARF; calitatea de
mediator autorizat rezulta exclusiv din cadrul legal aplicabil.

(3) Criteriile de includere pot privi experienta in litigii comerciale, cunoasterea francizei, formarea
profesionala, disponibilitatea, respectarea obligatiilor profesionale si declaratiile privind conflictele de
interese.

(4) Lista si criteriile de includere trebuie sa fie transparente si aplicate nediscriminatoriu.

Art. 10 — Alegerea mediatorului

(1) Partile aleg de comun acord mediatorul, din panoul ARF sau din afara acestuia, cu conditia ca acesta sa fie
autorizat.

(2) Daca nu exista acord in 5 zile lucratoare de la acceptarea medierii, ARF poate transmite o lista scurta de
minimum 3 mediatori.

(3) Partile pot accepta in scris, nainte de aplicare, o metodéa de ranking. In acest caz, rezultatul metodei
constituie alegerea convenita de parti.

(4) ARF nu impune unilateral un mediator. Daca nu exista acord asupra mediatorului sau asupra metodei de
desemnare, procedura administrativa se inchide fara mediere.

Art. 11 - Independenta, impartialitatea si conflictele de interese
(1) Inainte de acceptarea cauzei, mediatorul dezvaluie orice relatie profesionala, financiara, personals sau
alta Tmprejurare care ar putea crea o indoiala rezonabila privind neutralitatea ori impartialitatea.

(2) O persoana care a oferit consultanta juridica, comerciala sau de alta natura uneia dintre parti in aceeasi
disputa nu va fi propusa ca mediator.

(3) Dupa dezvaluire, partile formuleaza observatii, mediatorul isi exprima pozitia, iar continuarea desemnarii
are loc numai in conditiile legii si ale consimtamantului valabil al partilor.

(4) Daca pe parcurs apare o situatie care poate afecta neutralitatea sau impartialitatea, se aplica art. 54 din
Legea nr. 192/2006.

Art. 12 — Contractul de mediere

(1) Medierea de fond incepe numai dupa incheierea in scris a contractului de mediere, potrivit Legii nr.
192/2006.

(2) Contractul identifica partile si obiectul general, onorariul si cheltuielile, regulile de confidentialitate,
locul/platforma, limba, participantii, documentele, sesiunile separate si modalitatea de consemnare a
rezultatului.
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(3) ARF nu este parte in contractul de mediere decat daca un raport juridic distinct si legal justificat prevede
expres altfel pentru servicii administrative.

Art. 13 — Costurile

(1) Onorariul mediatorului si orice taxa administrativd ARF se comunica transparent inainte de inceperea
procedurii.

(2) Daca partile nu convin altfel, standardul ARF este suportarea in cote egale a costurilor comune ale
medierii; fiecare parte suporta propriile costuri cu avocatul, consultantul, expertul si deplasarea.

(3) Costurile suplimentare determinate de prelungirea medierii se aproba inainte de angajarea lor, cu exceptia
cheltuielilor inevitabile deja asumate conform contractului.

Art. 14 — Pregatirea medierii

Partile pot transmite mediatorului declaratii de pozitie si documente esentiale. Fiecare parte poate transmite
separat mediatorului informatii confidentiale privind limitele sau strategia de negociere; acestea nu se
comunica celeilalte parti fara permisiunea expresa a partii care le-a furnizat.

Art. 15 - Participantii si mandatul

(1) Fiecare persoana juridica participa printr-un reprezentant care cunoaste situatia si are mandat suficient
pentru negociere.

(2) Orice limita a mandatului, inclusiv necesitatea aprobarii unui organ intern pentru semnarea acordului, se
declara lainceput.

(3) Partile pot fi asistate sau reprezentate de avocat ori alte persoane in conditiile Legii nr. 192/2006.

Art. 16 — Desfasurarea medierii

(1) Medierea are loc la sediul mediatorului sau in alt loc convenit; poate avea loc online cu acordul partilor si
mediatorului.

(2) Mediatorul explica rolul sau, voluntarietatea, confidentialitatea, regulile de comunicare si diferenta fata de
arbitraj/judecata.

(3) Mediatorul poate organiza sesiuni comune si separate. Informatia primita separat nu se comunica fara
permisiune, in limitele legii.

(4) Mediatorul faciliteaza generarea optiunilor, dar nu impune solutii si nu garanteaza rezultatul.

Art. 17 — Confidentialitatea

(1) Confidentialitatea se aplica in limitele si cu exceptiile prevazute de Legea nr. 192/2006, de contractul de
mediere si de prezentul Regulament.

(2) Sustinerile facute in mediere au regimul prevazut de art. 53 din Legea nr. 192/2006.

~"~  Regulamentul de Mediere ARF | Versiune 2026 |



(3) ARF pastreaza numai informatiile administrative strict necesare si nu solicita minutele negocierilor
confidentiale.

(4) Datele statistice publicate de ARF sunt agregate si anonimizate, astfel incat sa nu permita identificarea
partilor sau a continutului disputei.

Art. 18 — Rezultatul si documentele de inchidere

(1) Medierea se poate incheia prin acord total, acord partial, lipsa acordului, denuntare/retragere sau in alte
moduri prevazute de lege.

(2) Procesul-verbal de inchidere si acordul de mediere sunt documente distincte si se intocmesc in conditiile
Legii nr. 192/2006.

(3) Acordul de mediere identifica fara echivoc obligatiile, sumele, termenele, modalitatile de executare,
documentele de predat si conditiile convenite.

(4) Caracterul obligatoriu al acordului intre parti nu trebuie confundat cu caracterul de titlu executoriu.
Dobandirea caracterului executoriu se realizeaza numai in conditiile si prin formalitatile prevazute de lege.

(5) Partile suntincurajate sa obtina consultanta juridica independenta inaintea semnarii unui acord complex.

Art. 19 — Informarea ARF la inchidere

Mediatorul comunica ARF exclusiv informatia administrativa necesara inchiderii dosarului: ca procedura a
inceput si ca s-aincheiat, precum si, daca partile consimt si este necesar statistic, daca s-a ajuns la acord
total, partial sau fara acord. Continutul acordului si negocierilor nu se transmite ARF.

Art. 20 — Separarea de procedura disciplinara

Mediatorul nu poate fi investigator, arbitru, evaluator de conformitate sau membru al organului disciplinar ARF
pentru aceeasi disputa. Persoanele din ARF care au avut acces, in mod exceptional si legal, la informatii
confidentiale ale medierii nu participa la decizia disciplinara. Orice procedura disciplinara se bazeaza pe
sesizari si probe administrate separat.

Art. 21 — Ce NU face ARF

ARF: (a) nu decide cine are dreptate; (b) nu stabileste prejudiciul; (c) nuimpune interpretarea contractului; (d)
nu obliga o parte sa accepte o oferta; (e) nu certifica legalitatea acordului; (f) nu garanteaza executarea
acordului; (g) nu exercita atributiile profesionale ale mediatorului; (h) nu comunica organelor disciplinare
continutul confidential al medierii; (i) nu Tmpiedica accesul la instanta, arbitraj sau autoritati.

Art. 22 — Raspunderea ARF

n limitele permise de lege, ARF rdspunde numai pentru propriile activitati administrative aferente
mecanismului si nu garanteaza actele profesionale ale mediatorului, deciziile partilor, legalitatea sau
oportunitatea economica a acordului ori executarea acestuia. Nicio prevedere a prezentului articol nu exclude
sau limiteaza o raspundere care, potrivit unei norme imperative, nu poate fi exclusa sau limitata.
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Art. 23 — Medierea online si securitatea

Medierea online se desfasoara numai cu acordul partilor si mediatorului. Se folosesc masuri rezonabile pentru
identificarea participantilor, protectia confidentialitatii si securitatea comunicatiilor. Inregistrarea audio/video
este interzisa, cu exceptia situatiei in care legea permite si toate persoanele implicate consimt expres in scris.

Art. 24 - Dispute transfrontaliere

In cauzele transfrontaliere se clarifica nainte de sesiunea de fond limba medierii, legea aplicabil
contractului, eventualele clauze de jurisdictie/arbitraj si formalitatile necesare pentru efectele acordului.
Administrarea medierii de catre ARF nu determina prin ea insasi legea aplicabild sau instanta competenta.

Art. 25 - Protectia datelor si arhivarea

ARF prelucreaza numai datele necesare administrarii mecanismului, potrivit GDPR si politicilor sale de
retentie. Dosarul administrativ este separat de documentele profesionale ale mediatorului. Termenele de
pastrare si accesul la dosar se stabilesc prin politica ARF aplicabila.

Art. 26 — Dispozitii finale

Regulamentul completeaza Codul de Conduita in Franciza al ARF. Versiunea aplicabila este, ca regula, ceain
vigoare la data cererii, daca partile nu convin in mod valabil altfel. Pentru aspectele profesionale ale medierii
neprevazute aici se aplica Legea nr. 192/2006 si normele profesiei de mediator. Modificarile Regulamentului
se adopta de organul ARF competent si se publica impreuna cu data intrarii in vigoare.

Anexa 1 — Continutul minim al cererii de mediere

e Datele de identificare si contact ale solicitantului si ale celeilalte parti.

e Contractul de franciza / unitatea / teritoriul.

e Descrierea succinta a disputei si a problemelor principale.

e Rezumatul negocierii directe sau motivul justificat pentru omiterea acesteia.

e Existenta unor procese, arbitraje, masuri urgente sau termene legale.

e Datele reprezentantilor/avocatilor, daca exista.

o Preferinte privind mediatorul, limba, locul si forma fizica/online.

e Declaratia ca informatiile administrative furnizate ARF sunt corecte potrivit cunostintelor solicitantului.

Anexa 2 — Checklist administrativ ARF

e Cererea completa si verificarea domeniului de aplicare.

e Negocierea prealabila confirmata sau exceptia documentata.
e |nvitatia transmisa.

e Consimtamantul tuturor partilor.

e Mediator autorizat ales prin acord.

e CV/informatii profesionale transmise, daca este cazul.

e Declaratia privind conflictele de interese.

e Contractul de mediere semnat.

e Taxele sionorariul comunicate.
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Data, locul/platforma si limba stabilite.
Termenele legale urgente semnalate partilor ca responsabilitate proprie.
La final: dosarul administrativ inchis fara preluarea continutului confidential.

Anexa 3 - Surse juridice si profesionale de referinta

Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile ulterioare.
Codul de Conduita in Franciza al ARF — Partea privind prevenirea si solutionarea disputelor.
Directiva 2008/52/CE privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciala.

Normele siregulile profesionale aplicabile mediatorilor autorizati.

European Code of Ethics for Franchising — EFF, ca standard profesional de referinta in franciza.
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