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CODUL DE CONDUITA iN FRANCIZA

Asociatia Romana de Franciza (ARF)

Versiune finala — revizuita si completata
Data: 4 august 2026

Nota juridica esentiala: Acest Cod este un instrument de autoreglementare profesionald emis de ARF. El nu modifica
legea, nu creeaza competente jurisdictionale pentru ARF si nu poate limita dreptul oricérei persoane de a sesiza
autoritatile sau instantele competente. in caz de conflict intre Cod si 0 norma imperativa, prevaleaza norma legala.
Codul se aplica obligatoriu membrilor ARF 1n limitele statutului si actelor de aderare.

Preambul

Franciza presupune cooperarea continua dintre profesionisti independenti juridic si financiar. Stabilitatea unei
retele depinde nu numai de contract, ci si de transparentd, loialitate, disciplina operationald, protejarea know-
how-ului, comunicare si mecanisme functionale de prevenire si solutionare a conflictelor.

Prezentul Cod stabileste standardele minime de conduita pe care ARF le considera necesare pentru o francizare
responsabild In Romania. Codul se interpreteaza in concordanta cu legislatia roméana aplicabila (in special OG
nr. 52/1997 privind regimul juridic al francizei, modificata prin Legea nr. 179/2019), cu principiile bunei-
credinte din Codul civil si cu standardele europene de eticd in francizd (European Code of Ethics for
Franchising — EFF).

Codul este inspirat din cele mai bune practici internationale, inclusiv din modelul australian de reglementare a
conduitei in franciza (Franchising Code of Conduct), adaptat insa strict la cadrul juridic romén si european,
fara a crea obligatii legale noi.

Partea 1 — Introducere, scop, domeniu si reguli de interpretare

1.1. Scop

Codul urmareste:
* prevenirea practicilor Inseldtoare sau neloiale;
* reducerea asimetriilor informationale dintre francizor si potentialul francizat;
» clarificarea obligatiilor reciproce ale francizorului si francizatului;
* protejarea identitatii, reputatiei si know-how-ului retelei;
* Incurajarea solutiondrii rapide, proportionale si de buna-credinté a disputelor;
* crearea unui standard profesional verificabil pentru membrii ARF;

* consolidarea increderii investitorilor si a publicului in franciza din Romania.

1.2. Cui se aplica

Codul este obligatoriu, in limitele statutului ARF si ale actelor de aderare, pentru membrii ARF care si-au
asumat respectarea lui. Pentru ceilalti participanti la piaté are caracter de standard recomandat de buna practica.

Daci o societate este membru ARF, aceasta trebuie sa se asigure cé persoanele care actioneaza in numele sdu
in relatia de franciza (inclusiv manageri, consultanti interni si reprezentanti) cunosc si respectd Codul.

1.3. Raportul cu legea si contractul
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REGULA CLARA: Nicio prevedere a Codului nu poate fi folosita pentru a inlitura o obligatie legali, o
norma imperativa, o hotarare judecatoreasca sau dreptul de acces la justitie.

Contractul de franciza poate stabili standarde mai exigente decat Codul. Daca existd o contradictie intre Cod
si contract, obligatia contractuald ramane aplicabila intre parti dacd este legala. Pentru evaluarea conduitei
asociative a membrilor, ARF va analiza si standardul prezentului Cod.

1.4. Standardul ,,fara ambiguitate”

In sensul prezentului Cod, o informatie sau clauza este ,,clard” daca o persoana rezonabild, fard cunostinte
juridice speciale, poate identifica din text: cine are obligatia, ce trebuie sd faca, pana cand, in ce forma, ce
documente trebuie furnizate si ce consecinte pot urma in caz de neexecutare.

1.5. Aplicare in timp

Codul se aplicd conduitei ulterioare datei de intrare in vigoare. Pentru contractele existente la data adoptarii,
Codul se aplica ca standard de buna practica asociativa, fara a modifica automat clauzele contractuale deja in
vigoare, cu exceptia cazului in care partile convin altfel sau statutul ARF prevede altfel pentru membri.

Partea 2 — Definitii

Definitiile de mai jos se citesc in sensul OG nr. 52/1997 privind regimul juridic al francizei, republicata, astfel
cum a fost modificata prin Legea nr. 179/2019. Formularile explicative adaugate de Cod nu restrang definitiile
legale.

2.1. Franciza

Sistem de comercializare a produselor si/sau serviciilor si/sau tehnologiilor, bazat pe colaborarea continud intre
persoane independente juridic si financiar, prin care francizorul acordd francizatului dreptul si ii impune
obligatia de a exploata o afacere conform conceptului francizorului, in schimbul unei contributii financiare
directe sau indirecte, cu utilizarea elementelor de proprietate intelectuald/industriala, know-how-ului si cu
asistentd comerciala si/sau tehnicé continua.

2.2. Francizor

Profesionistul care: (a) este titularul drepturilor asupra unei marci inregistrate sau a oricérui alt drept de
proprietate intelectuald sau industriald, pe o durata cel putin egald cu durata contractului; (b) confera dreptul
de a exploata ori de a dezvolta o afacere, un produs, o tehnologie sau un serviciu; (c) asigura francizatului o
pregatire initiald; (d) utilizeazd personal si mijloace financiare pentru promovarea marcii, cercetarii i
inovatiei; si (¢) demonstreaza aplicarea concretd a cunostintelor in cadrul unei unitati-pilot operate eficient cel
putin un an 1nainte de debutul retelei.

2.3. Francizat

Profesionistul, persoand fizica sau juridicd, selectat de francizor, care aderd la principiul omogenitatii retelei
si exploateaza afacerea pe riscul sdu antreprenorial, in limitele contractului si ale conceptului de franciza.

2.4. Retea de franciza

Ansamblul raporturilor contractuale dintre un francizor si mai multi francizati, organizat pentru promovarea si
dezvoltarea produselor, serviciilor ori tehnologiilor din concept.

2.5. Unitate-pilot
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Prototipul operational folosit pentru testarea sistemului si infrastructurii francizei, pentru proiectarea

programului de franciza si pentru elaborarea manualelor. Inainte de debutul retelei, francizorul trebuie sa
opereze eficient conceptul cel putin un an in minimum o unitate-pilot, conform OG nr. 52/1997.

2.6. Know-how

Ansamblul de cunostinte practice, informatii, proceduri si experientd transmisibile, relevante pentru
exploatarea conceptului, protejate potrivit legii si contractului. Descrierea know-how-ului trebuie sa fie
suficient de identificabila pentru a putea distinge ceea ce este confidential de informatia publicd ori de
experienta generala a francizatului.

2.7. Document de dezvaluire de informatii (DDI)

Documentul precontractual prin care francizorul furnizeaza potentialului francizat informatiile prevazute de
art. 2 alin. (3) din OG nr. 52/1997, astfel incat decizia de intrare in retea sa fie luatd in cunostinta de cauza.

2.8. Master-franciza / master-francizat

Structura contractuald prin care titularul sistemului acordd unui operator (master-francizat) drepturi de
dezvoltare si, dupa caz, de subfrancizare intr-un teritoriu determinat. Master-francizatul are, in relatia cu
subfrancizatii, obligatii echivalente celor ale unui francizor, in limitele contractului si ale legii.

2.9. Fapt material

Orice fapt pe care un candidat rezonabil I-ar considera important pentru decizia de a investi ori pentru evaluarea
riscului: litigii relevante, pierderea ori contestarea drepturilor de marca, insolventa sau dificultati financiare
semnificative, modificdri majore ale investitiei estimate, incetarea unui furnizor esential, schimbari
substantiale ale modelului de business, schimbarea controlului francizorului sau alte imprejurari similare.

2.10. Disputa

Orice dezacord concret privind existenta, interpretarea, executarea, neexecutarea, modificarea, suspendarea,
cesiunea, reinnoirea sau Incetarea unei obligatii din relatia de franciza ori privind o conduita pretins contrara
prezentului Cod.

Partea 3 — Buna-credinta si conduita loiala

3.1. Principiul general

Francizorul si francizatul actioneaza cu buna-credinta in faza precontractuald, contractuald si postcontractuala.
Buna-credintd presupune conduitd onesta, transparentd, cooperantd si previzibild, fard inducere in eroare,
represalii nejustificate, presiuni abuzive sau folosirea formald a unui drept in scop vadit strain de functia sa
€conomica.

La evaluarea bunei-credinte, se pot avea in vedere, printre altele: daca partea a actionat onest i nu arbitrar;
dacd a cooperat pentru realizarea scopului contractului; daca a tinut cont in mod rezonabil de interesele legitime
ale celeilalte parti.

3.2. Obligatia de comunicare

O parte nu ascunde intentionat informatii esentiale pe care, potrivit legii, contractului sau prezentului Cod,
trebuie sd le comunice. Solicitdrile importante se formuleazd In scris si primesc raspuns intr-un termen
rezonabil, raportat la urgenta si complexitate.
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3.3. Interdictia represaliilor

Niciuna dintre parti nu va sanctiona, ameninta sau dezavantaja in mod nejustificat cealaltd parte pentru faptul
ca aceasta a solicitat clarificari, a formulat o sesizare de buna-credintd, a cerut mediere sau a sesizat o autoritate
ori instantd competenta.

Partea 4 — Informarea precontractuala si Documentul de dezvaluire

4.1. Continut minim legal
Francizorul furnizeaza DDI cu cel putin informatiile prevazute de art. 2 alin. (3) din OG nr. 52/1997:

» istoricul si experienta francizorului;

* amdanunte privind identitatea managementului francizei;
 istoricul de litigii al francizorului si al conducerii acestuia;

* suma initiald pe care trebuie sa o investeasca francizatul;

» obligatiile reciproce ale partilor;

* copii ale rezultatului financiar al francizorului din ultimul an;

» informatii cu privire la unitatea-pilot.

4.2. Standard ARF privind momentul furnizarii

Ca standard de buna practica ARF, DDI se transmite cu minimum 14 zile calendaristice inainte de semnarea
contractului de franciza sau Inainte de efectuarea unei plati nerambursabile legate de dobandirea francizei,
oricare intervine prima. Acest termen este standard asociativ ARF si nu este prezentat ca termen legal general
daca legea nu il impune expres.

4.3. Dovada transmiterii

Francizorul pastreazd dovada datei si a versiunii DDI furnizate: semnétura de primire, semnatura electronica
calificata sau avansata, e-mail cu document atasat si confirmare de primire, ori sistem electronic cu jurnal de
acces. Simplul fapt ca informatia exista pe un website nu este suficient daca nu se poate demonstra ce versiune
a primit candidatul si cand.

4.4. Actualizarea

Inainte de semnare, daca apare un fapt material care face inexacta sau Inseldtoare o informatie importanta din
DDI, francizorul comunica in scris actualizarea. Pentru membrii ARF, DDI se revizuieste cel putin anual si ori
de cate ori apare un fapt material relevant pentru ofertarea de noi francize.

4.5. Afirmatii financiare si proiectii

REGULA CLARA: Nicio estimare de venit, profit, recuperare a investitiei sau termen de break-even nu se
prezinta ca rezultat garantat.

Orice afirmatie privind performanta financiara trebuie sa indice sursa, perioada, unitatile analizate, ipotezele
relevante si faptul ca rezultatele pot varia. Exemplele ipotetice trebuie marcate clar ca atare. Francizorul nu va
prezenta date selective care creeaza o imagine distorsionatd a performantei retelei.

4.6. Consiliere independenta
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Candidatul este incurajat in scris, in DDI sau intr-un document separat, sa solicite consultantd juridica, fiscal-

contabila si de business independenta Tnainte de semnare. Francizorul nu va prezenta consultantul propriu ca
fiind consultant independent al candidatului.

4.7. Informatii suplimentare recomandate (standard ARF)

Ca standard de excelentd, membrii ARF sunt Incurajati sa includa in DDI, pe langa minimul legal, informatii
privind: teritoriul si exclusivitatea; costurile estimate de functionare; existenta si regulile fondurilor de
marketing sau cooperative; restrictiile postcontractuale; rata de reinnoire/incetare a contractelor din ultimii 3
ani (dacid este disponibild); lista contactelor francizatilor existenti (cu consimtdmantul acestora); si orice
cheltuieli de capital semnificative pe care francizatul le-ar putea fi obligat sa le suporte pe durata contractului.

Partea S — Contractul de franciza si conduita in executare

5.1. Claritatea contractului

Contractul trebuie sa defineasca fara ambiguitate obiectul, drepturile si obligatiile, conditiile financiare, durata
si conditiile de modificare, prelungire si reziliere, precum si celelalte elemente necesare executarii relatiei,
conform art. 5 din OG nr. 52/1997.

5.2. Durata si investitia

Durata contractuald se stabileste tinand seama de principiul legal potrivit caruia francizatul trebuie sa aiba
posibilitatea amortizarii investitiilor specifice francizei (art. 6 OG nr. 52/1997). Aceasta nu constituie o
garantie de profit sau de recuperare efectiva a investitiei.

5.3. Pregatire initiala si asistenta continua

Francizorul asigurd pregatirea initiald a francizatului si asistentd comerciald si/sau tehnica permanentd pe
durata contractului, conform legii. Natura, intensitatea si forma asistentei se stabilesc in contract si in
manualele operationale. Francizorul nu poate reduce unilateral asistenta esentiala fara temei contractual si fara
respectarea bunei-credinte.

5.4. Manuale si modificari operationale

Francizorul poate actualiza standardele operationale in limitele contractului. Modificarile care genereaza
costuri semnificative sau schimba substantial modelul de operare se comunica intr-un termen rezonabil, cu
explicatia scopului, termenului de implementare si, cand este posibil, a impactului estimat.

5.5. Neconformitati si remediere

Francizorul notificé in scris Incdlcarea obligatiilor contractuale si acordd un termen rezonabil de remediere,
conform art. 7 din OG nr. 52/1997, cu exceptia situatiilor in care legea sau contractul permit incetarea imediata
pentru o Incalcare grava clar definita.

5.6. Reinnoire si ne-reinnoire

Intentia de ne-reinnoire se comunicd cu un preaviz suficient, potrivit legii si contractului. Comunicarea trebuie
sd permita francizatului s& planifice in mod rezonabil incetarea, transferul sau alte masuri disponibile.

5.7. Transferul
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Conditiile de cesiune/transfer trebuie sa fie obiective, accesibile si aplicate consecvent. Un refuz va fi motivat

prin raportare la criteriile contractuale ori la riscuri concrete pentru retea. Francizorul nu va refuza transferul
in mod arbitrar sau discriminatoriu.

5.8. Incetarea si obligatiile postcontractuale

La incetare, partile respectd concurenta loiald, confidentialitatea si protectia know-how-ului. Francizorul
comunica, pe cat posibil intr-o listd unica, obligatiile de de-identificare, returnare a materialelor, incetare a
utilizérii marcilor, situatia stocurilor, conturile finale si termenele aplicabile. Clauzele de neconcurenta
postcontractuala trebuie sa fie rezonabile ca durata, teritoriu si obiect, pentru a nu incalca legislatia concurentei
si principiul proportionalitatii.

Partea 6 — Prevenirea si solutionarea disputelor

Aceasta Parte instituie procedura standard ARF. Ea urmareste rezolvarea rapida a conflictelor fara escaladare
inutild. Procedura nu transforma ARF intr-o instanta, nu confera puterea de a impune o solutie si nu impiedica
accesul la instanta, arbitraj, autoritati sau masuri urgente prevazute de lege.

6.1. Principii obligatorii de procedura

* Buna-credinta: fiecare parte prezinta pozitia reala si evita tactici de tergiversare.

» Claritate: toate cererile trebuie sa identifice faptele, obligatia pretins Incalcata si remediul solicitat.

»  Proportionalitate: masurile solicitate trebuie sa fie adecvate gravitatii situatiei.

» Confidentialitate: informatiile din mediere sunt tratate potrivit Legii nr. 192/2006 si acordului
partilor.

* Neutralitate si impartialitate: mediatorul nu reprezinta niciuna dintre parti si nu decide litigiul.

*  Voluntarietatea medierii: intrarea si raméanerea in procedura de mediere presupun consimtamantul
liber al partilor.

» Dreptul la asistenta: fiecare parte poate fi asistatd de avocat, consultant sau expert.

»  Fara renuntare la drepturi: simpla participare la negociere sau mediere nu echivaleaza cu
recunoasterea pretentiilor.

6.2. Etapa 0 — Masuri urgente si exceptii

O parte nu este obligatd sa astepte expirarea termenelor din prezenta Parte daca intarzierea ar putea produce o
paguba greu de reparat, pierderea unui drept, expirarea unui termen legal, incalcarea drepturilor de proprietate
intelectuala, divulgarea know-how-ului, afectarea sigurantei, fraude, insolventa ori o alta situatie care justifica
0 masura urgenta.

REGULA CLARA: Termenele interne ARF nu suspenda si nu intrerup automat termenele legale de
prescriptie, decadere, contestare sau sesizare a unei autoritati. Fiecare parte este responsabila sa 1si protejeze
termenele legale.

6.3. Etapa 1 — Notificarea scrisa a disputei

Partea care invoca o disputd transmite celeilalte parti o ,,Notificare de disputd”. Notificarea trebuie sd fie
suficient de precisa si sd contind cel putin: datele partilor; identificarea contractului/unitatii; descrierea faptelor
in ordine cronologica; clauzele relevante; documentele esentiale; remediul solicitat; un termen rezonabil pentru
raspuns (standard ARF: minimum 5 zile lucrdtoare); si persoana desemnata pentru negociere.
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6.4. Confirmarea primirii

Destinatarul confirma primirea notificarii, ca standard ARF, in maximum 2 zile lucratoare. Confirmarea nu
inseamna acceptarea pretentiilor.

6.5. Etapa 2 — Negocierea amiabila de 21 de zile

De la data primirii Notificdrii de disputd incepe o perioada standard de 21 de zile calendaristice pentru
incercarea de solutionare amiabila. Pirtile pot conveni in scris prelungirea sau scurtarea termenului. In aceasti
perioada, partile desemneazd reprezentanti cu autoritate de negociere, schimbd documentele necesare,
organizeaza cel putin o discutie si analizeaza remedii proportionale.

6.6. Inchiderea negocierii amiabile

Negocierea se inchide prin acord total, acord partial, declaratie scrisa de esec sau expirarea celor 21 de zile
fara acord. Orice acord trebuie redactat in scris, cu obligatii, termene si persoane responsabile clar determinate.

6.7. Etapa 3 — Propunerea medierii ARF

Dacé disputa nu este solutionata, oricare parte poate solicita ARF administrarea unei proceduri de mediere.
Comisia de Mediere a ARF (sau structura echivalentd) are rol administrativ si de facilitare institutionala:
primeste cererea, verifica existenta consimtdmantului, gestioneaza comunicarile administrative si faciliteaza
desemnarea unui mediator. Medierea propriu-zisa este condusa numai de un mediator autorizat, in conditiile
Legii nr. 192/2006.

Notd juridicd: ARF poate administra un mecanism institutional, dar persoana care desfasoara medierea in sensul Legii
nr. 192/2006 trebuie sa aiba calitatea legala necesara. Codul nu atribuie ,, Comisiei” puterea de a media in sens
profesional daca membrii acesteia nu sunt mediatori autorizati.

6.8—6.26. Reguli detaliate de mediere

Regulile privind cererea de mediere, consimtamantul, alegerea mediatorului, contractul de mediere, dosarul,
participantii, sesiunile, generarea optiunilor, durata, rezultatul, costurile, confidentialitatea, medierea online,
litigiile transfrontaliere, separarea de procedura disciplinara si fluxul practic raméan cele stabilite in versiunea
anterioara a Codului (punctele 6.8—6.27), care se considera parte integrantd a prezentului document. Acestea
respectd Legea nr. 192/2006 si principiile Directivei 2008/52/CE.

Partea 7 — Rolul Asociatiei Roméine de Franciza

w _ ee

7.1. Principiul limitarii competentei

ARF este organism profesional/asociativ si actioneazd in limitele competentelor conferite de lege, statut,
regulamente si actele de aderare. ARF nu este autoritate publicd, instantd judecatoreasca si nici organ de
urmarire penald. Nicio formulare din prezentul Cod nu se interpreteaza ca atribuind ARF puteri coercitive pe
care legea nu i le confera.

7.2. Administrarea Registrului National de Franciza

Conform art. III din Legea nr. 179/2019 si actelor de aplicare (inclusiv Ordinul nr. 1478/2019), ARF
infiinteaza, gestioneaza si actualizeaza Registrul National de Franciza in format electronic.

» Inregistrarea Documentului de dezvaluire de informatii este voluntara si gratuitd pentru
francizori/master-francizati.

* AREF asigura organizarea Registrului pe sectoarele: inscriere, modificare/completare si radiere.
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*  Procedurile de inscriere, actualizare, acces, verificare si protectie a datelor se desfasoara conform

normelor metodologice in vigoare si regulamentului intern al ARF.

* ARF poate radi a o inscriere numai in conditiile si cu procedura prevazute de actele normative
aplicabile si de regulamentul Registrului; Codul nu extinde aceste competente.

» Registrul are rol de transparenta si informare; el nu constituie o autorizare sau o validare a soliditatii
financiare a francizorului.

7.3. Educatie, ghidare si promovarea conformitatii

In spiritul rolului de educatie si ghidare pe care ACCC il exercita in Australia in legaturd cu Franchising Code
of Conduct, ARF:

» claboreaza si publica ghiduri practice, checklist-uri, modele orientative de DDI si de clauze
contractuale;

* organizeaza programe de formare si educare pre-intrare pentru potentiali francizati si seminarii de
conformitate pentru francizori si master-francizati;

» promoveaza prezentul Cod si Codul european de etica al EFF;
* Incurajeaza adoptarea de programe interne de conformitate de cétre membri;
*  publicd materiale de informare privind drepturile si obligatiile partilor in franciza.

Modelele si ghidurile publicate de ARF nu reprezintd consultantd juridicd individuald si trebuie adaptate
situatiei concrete de profesionisti calificati.

7.4. Primirea si analiza sesizarilor de conduita

ARF poate primi sesizari privind incélcarea prezentului Cod de catre membri. Persoana vizata trebuie
informata asupra acuzatiilor esentiale si trebuie sa aiba posibilitatea rezonabila de a raspunde. Persoanele care
analizeaza sesizarea trebuie si evite conflictele de interese. ARF poate solicita documente si explicatii in
limitele statutului si regulamentelor interne.

7.5. Masuri de conformare si sanctiuni asociative
In functie de statut si regulamente, ARF poate:

* recomanda remedierea unei neconformitati;
* solicita un plan de conformare cu termene clare;

* aplica masuri asociative prevazute de actele sale interne: avertisment, suspendare temporara a
calitatii de membru, excludere;

* publica, in forma anonimizata sau cu respectarea confidentialitatii, informatii despre masurile luate,
pentru scopuri de preventie si educatie.

Orice sanctiune trebuie sd aibd temei in regulile asociative aplicabile, sd respecte o procedurd interna
previzibila si dreptul persoanei vizate de a fi ascultatd. Masurile asociative nu Inlocuiesc si nu limiteaza
sanctiunile legale aplicabile de autoritdti sau instante.

7.6. Facilitarea solutionarii disputelor

ARF, prin Comisia de Mediere sau structura echivalenta, faciliteaza accesul la mediere conform Partei 6. ARF
nu solutioneaza dispute individuale pe fond si nu inlocuieste instantele sau arbitrajul.

7.7. Separarea functiilor
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Pe cat posibil, persoanele implicate ca mediatori sau in administrarea confidentiald a unei medieri nu vor decide

ulterior o procedura disciplinara privind aceeasi disputd. Secretariatul poate indeplini functii pur
administrative, cu respectarea confidentialitatii.

7.8. Cooperarea cu autoritatile

AREF poate coopera cu autoritatile competente (ANPC, Consiliul Concurentei, instante etc.) in conditiile legii.
Comunicarea datelor confidentiale se face numai daca exista temei legal, obligatie legald ori consimtdmant
valabil, dupa caz.

7.9. Raportare publica si transparenta

ARF publicé periodic rapoarte statistice privind: activitatea Registrului National de Franciza; actiunile de
educatie si formare; numarul de sesizari de conduitd si masurile asociative aplicate (in forma agregata);
numarul de medi eri administrate si durata medie. Datele confidentiale, secretele comerciale si informatiile
care permit identificarea partilor in cauze sensibile nu se publica.

7.10. Limitarea raspunderii

ARF nu raspunde pentru deciziile de afaceri ale francizorilor sau francizatilor, pentru continutul contractelor
individuale sau pentru pierderile rezultate din nerespectarea legii de catre terti. Rolul ARF este de
standardizare, educatie, administrare a Registrului si facilitare, nu de garantare a succesului unei francize.

Partea 8 — Obligatii speciale de conformitate

8.1. Concurenta

Francizorul si francizatul respecta legislatia concurentei (Legea nr. 21/1996). Codul nu valideaza clauze de
fixare a preturilor de revanzare, Impartire nelegald a pietelor, restrictii anticoncurentiale sau schimburi de
informatii sensibile. Politicile de pret, teritoriu, online, aprovizionare si nonconcurentd trebuie analizate juridic
in functie de regulile aplicabile.

8.2. Proprietate intelectuala si secrete comerciale

Partile protejeazad marcile, drepturile de autor, know-how-ul si secretele comerciale (inclusiv conform OUG
nr. 25/2019). Obligatiile de confidentialitate trebuie sa identifice rezonabil informatiile protejate, scopul
utilizérii si durata obligatiei, fara a pretinde cé@ informatiile publice ori experienta profesionald generala sunt
secrete comerciale.

8.3. Protectia datelor

Fiecare participant stabileste rolul sdu in prelucrarea datelor cu caracter personal si respecta legislatia GDPR.
Accesul francizorului la datele francizatului sau ale clientilor trebuie sa aiba un temei si un scop clar, cu masuri
adecvate de securitate.

8.4. Consumatori si comunicari comerciale

Atunci cand activitatea retelei implica relatii cu consumatori, partile respecté legislatia aplicabila protectiei
consumatorilor si practicilor comerciale neloiale (Legea nr. 363/2007). Relatia francizor-francizat este, de
reguld, o relatie intre profesionisti; acest fapt nu elimind obligatiile fiecdruia fata de consumatorul final.

8.5. Publicitate privind franciza
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Materialele de recrutare a francizatilor trebuie sd fie identificabile, verificabile si sd nu creeze asteptari

nerealiste. Termeni precum ,,garantat”, ,,fara risc”, ,,profit sigur” sau echivalenti nu se folosesc decat daca
afirmatia poate fi sustinutd legal si factual, ceea ce in investitii antreprenoriale este in mod obisnuit
incompatibil cu natura riscului de afaceri.

Partea 9 — Dispozitii finale si guvernanta Codului

9.1. Adoptare si intrare in vigoare

Codul intrd 1n vigoare la data stabilitd prin hotararea organului ARF competent. Hotararea de adoptare va
identifica versiunea si data Codului.

9.2. Aderare

Membrii pentru care Codul este obligatoriu confirma aderarea in forma stabilitd de ARF. Pentru contractele
de francizd, ARF recomanda includerea unei clauze care precizeaza daca si in ce masura Codul este incorporat
contractual, pentru a evita confuzia dintre obligatia asociativa si obligatia contractuala.

9.3. Modificare

Codul se revizuieste periodic si ori de cate ori apar modificari legislative relevante. Modificarile se publica
impreuna cu data intrarii in vigoare si, daca este necesar, reguli tranzitorii.

9.4. Interpretare

Interpretarea oficiala in plan asociativ poate fi realizatd de organul desemnat de ARF, dar nu poate substitui
interpretarea instantelor sau autoritatilor competente. Interpretéarile ARF se publica intr-o formé generala, fara
a divulga date confidentiale.

9.5. Nulitatea partiala

Dacé o prevedere a Codului devine contrara unei norme imperative sau inaplicabila, celelalte prevederi raman
aplicabile In masura permisa de lege. ARF va actualiza textul fara Intarziere nejustificata.

Anexa 1 — Model minimal de Notificare de disputa

1. Expeditor:

. Destinatar:

. Contract / unitate / teritoriu:

. Data notificarii:

. Faptele, in ordine cronologica:

. Documentele anexate:

. Remediul concret solicitat:

2
3
4
5
6. Obligatia/clauza consideratd incélcata:
7
8
9

. Termenul solicitat pentru raspuns:

10. Persoana desemnata pentru negociere:
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Declaratie recomandata: ,, Prezenta notificare urmadreste clarificarea si solutionarea amiabila a disputei.

Transmiterea ei nu constituie renuntare la drepturi, termene legale sau remedii disponibile.’

’

Anexa 2 — Checklist pentru deschiderea medierii ARF

Notificarea de disputa a fost transmisa.

Perioada de negociere amiabila s-a incheiat sau partile au convenit trecerea mai devreme la mediere.
Ambele parti au exprimat consimtamantul pentru mediere.

Mediatorul propus este autorizat conform Legii nr. 192/2006.

Au fost verificate conflictele de interese.

Onorariul si taxele sunt cunoscute inainte de incepere.

Contractul de mediere este semnat inainte de sesiunea de fond.

Participantii si mandatele lor sunt clarificate.

Regulile de confidentialitate si documente sunt explicate.

Orice termen legal urgent este identificat separat.

Anexa 3 — Surse juridice si standarde de referinta

OG nr. 52/1997 privind regimul juridic al francizei, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, inclusiv Legea nr. 179/2019.

Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

Legea nr. 287/2009 privind Codul civil — principiul bunei-credinte.

Directiva 2008/52/CE privind medierea in materie civilad si comerciala.

European Franchise Federation — European Code of Ethics for Franchising (2016).

Legislatia aplicabild concurentei, proprietatii intelectuale, secretelor comerciale (OUG nr. 25/2019),
protectiei datelor (GDPR) si, dupa caz, protectiei consumatorilor.

Ordinul nr. 1478/2019 privind Registrul national de franciza si normele metodologice aferente.

Anexa 4 — Observatii ale specialistului asupra reviziei

Prezenta versiune finalizeaza si completeaza proiectul anterior prin urmatoarele imbunatatiri esentiale:

Rolul ARF a fost detaliat si Intarit n spiritul modelului australian (educatie, ghidare, verificari de
conformitate, sesizari, masuri asociative, raportare publicd), pastrand insa limitele stricte de
competenta.

S-a clarificat regimul unitatii-pilot si al master-francizei.

S-au adaugat standarde de excelentd privind informatiile suplimentare din DDI (inclusiv cheltuieli de
capital semnificative si fonduri de marketing).

S-a introdus o sectiune dedicata pregatirii initiale si asistentei continue.

S-a consolidat regula privind afirmatiile financiare si interdictia prezentarii de rezultate garantate.
S-a mentinut separarea stricta dintre mediere si procedura disciplinara.

S-a confirmat ca termenele ARF nu afecteaza prescriptia sau alte termene legale.

S-a adaugat limitarea expresa a raspunderii ARF.

Pagina 11 din 12 | Asociatia Roméana de Francizd | Document de autoreglementare



ASOCIATIA ROMANA
DE FRANCIZA
-

Codul de Conduita in Franciza — ARF |
Documentul este pregitit pentru adoptare de catre organele competente ale ARF, dupé eventualele ajustari

finale de forma sau de corelare cu statutul intern.
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