ROMANIAN FRANCHISE ASSOCIATION

PROMOTING ETICHAL* FRANCHISE

NORME
Privind Registrul National de Evidenta a Francizelor

Art.1 Prezentele Norme constituie cadrul care reglementeaza activitatea de
evidentd la nivel national a francizelor.

Art.2 Procedurile mentionate la art.1 se tin centralizat, pe suport material i in
program informatic la nivelul Asociatiei Romane de Franciza.

Art.3 Registrul National de Evidentd a Francizelor are un dublu scop:

1. mentinerea unei evidente la nivel national a tuturor francizelor care
sunt prezente in Romania;

2. furnizarea de informatii din aceste registre cétre orice altd persoand
interesata, fizica sau juridica, de drept public sau privat.

Art.4 Forma si continutul Registrului National de Evidentd sunt prezentate in
Anexanr.l.

Art.5 In Registru se vor inscrie numai comercianti persoane fizice sau juridice
care au ca baza afacerile in franciza, respectiv acel sistem de comercializare a
produselor, serviciilor sau tehnologiilor, bazat pe o colaborare stransa si
continud intre persoane fizice sau juridice, independente din punct de vedere
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financiar, prin care o persoand, denumitd francizor, acorda unei alte persoane,
denumita beneficiar / francizat, dreptul de a exploata o afacere, un produs sau
un serviciu.

Documentele pe care trebuie sa le depuna un francizor sau master
francizat pentru a se Inscrie in Registru, sunt urmétoarele:

-datele de identificare (nume comercial, sediu, cod fiscal, xerocopii acte
constitutive)

-dovada inregistrarii numelui de marca in copie xerox;

-dovada existentei a minimum unei unitati care sd functioneze in sistem
de franciza; data la care s-a francizat afacerea; experienta retelei;studii de piata,
de management;

-date referitoare la cerintele minime pe care trebuie sé le indeplineasca,
dupa caz, francizatii,

-date privind cifra de afaceri si evolutia retelei de franciza respective: cati
francizati sunt in retea si din ce zond geografica a tarii; cati au parasit reteaua si
de ce;

-descrierea generald a domeniului/sferei de activitate a respectivei
francize;

-depunerea unor xerocopii dupa contractele de franciza incheiate pana in
acel moment (fara a se dezvalui informatiile confidentiale);

-dovada cd anterior semnarii contractului/contractelor de franciza, s-au
pus la dispozitia francizatului/francizatilor, suficiente informatii care sa permita
semnarea documentului in deplina cunostinta de cauza;

-un angajament prin care se obliga sa trimitd, periodic (semestrial sau
anual, daca este cazul), catre ARF, datele care trebuie actualizate, in
concordanti cu cerintele enumerate anterior (cum ar fi, de exemplu, date despre
cifra de afaceri, evolutia retelei, numérul actual de membri, numaérul iesirilor
si/sau al intrarilor, schimbarea sediului social precum si orice alte modificari
privind domeniul de activitate etc).

Pentru toti francizorii sau master francizatii Inscrisi in Registru, se va
elibera, dupa o perioada de verificare, care dureaza intre 30-90 de zile
lucratoare, un certificat in care se va scrie numele firmei, denumirea
comerciala, data emiterii.

Art.6 Comerciantii mentionati la art. 5 au obligatia de a transmite aceste
evidente in format electronic in vederea includerii acestora in Registrul
National de Evidentd prevazut la art.4.

Art.7 Persoanele juridice mentionate la art.5 au obligatia de a actualiza periodic
aceste evidente si de a comunica prin mijloace electronice Asociatiei Romane
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de Franciza in Registrul caruia sunt Inscrise orice modificare in termen de
maxim 24 de ore de la data producerii acesteia.

Art.8 (1) Persoanele fizice si juridice care sunt radiate din Registrul Francizelor
din motive considerate ca imputabile lor au dreptul de a contesta aceasta decizie
la Comisia de Supraveghere a Registrului Francizelor in termen de cinci zile
lucratoare de la primirea acesteia.

(2) Comisia de Supraveghere a Registrului Francizelor va raspunde, in scris, la
contestatie In 30 de zile de la data inregistrarii la directia de specialitate
desemnata cu analizarea cazului in speta.

(3) In cazul in care persoana in cauza este nemultumiti de raspunsul la
contestatie primit de la Comisia de Supraveghere a Registrului Francizelor
poate face plangere la Curtea de de Arbitraj de pe langa Camera Europeana de
Comert Industrie si Franciza in termen de 30 de zile de la comunicare.

Art.9 (1) Comisia de Supraveghere a Registrului Francizelor va mentine o
evidentd a persoanelor fizice si juridice care au fost radiate din Registru din
motive probate ca imputabile lor.

(2) Acesta evidenta va fi disponibild spre consultare prin depunerea unei cereri
intocmitd in scris catre Comisie si a plétii, pentru fiecare persoand despre care
se solicitd consultarea, a echivalentului in lei al sumei de 3 curo, la cursul
comunicat de Banca Nationala a Romaniei din data platii.

i Capitolul I
Inregistrarea in Registru

Inscrierea persoanelor fizice sau juridice care practicd activitatea de master
francizat, francizor ori francizat la data deschiderii Registrului

Art. 10 Conditiile care trebuie indeplinite pentru inscrierea in Registrul National
de Evidenta sunt urmatoarele:

1) Orice master francizat sau francizor - persoana fizica ori juridicd;

e este titularul drepturilor asupra unei marci inregistrate; drepturile trebuie
sa fie exercitate pe o duratd cel putin egald cu durata contractului de
franciza;

e oferd un ansamblu de produse si/sau servicii gi/sau tehnologii;

e asigurd beneficiarului o pregatire inifiald pentru exploatarea marcii
inregistrate;
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e utilizeaza personal si mijloace financiare pentru promovarea marcii sale,
a cercetdrii si inovatiei, asigurand dezvoltarea si viabilitatea produsului;

e demonstreaza ca afacerea este viabild, francizabila (francizatd), etica si ca
reteaua de franciza are cel putin un membru (are in componenta minim o
unitate pe langa cea pilot);

e se obligd, in special, sd furnizeze francizatului informatii despre:

- experienta dobandita si transferabil3;

- conditiile financiare ale contractului, respectiv redeventa initiald sau
taxa de intrare in retea, redeventele periodice, redeventele din publicitate,
determinarea tarifelor privind prestarile de servicii si tarifele privind
produsele, serviciile si tehnologiile, in cazul clauzei obligatiilor
contractuale de cumparare;

- elementele care permit beneficiarului sd facd calculul rezultatului
previzionat §i sd-si intocmeasca planul financiar;

- obiectivele si aria exclusivitatii acordate;

- durata contractului, conditiile rennoirii, rezilierii, cesiunii.

e In cazul in care francizorul propune semnarea unui contract de
exclusivitate, vor fi respectate urmétoarele reguli:
- daca este incasatd o taxd de intrare in reteaua de franciza, la semnarea
contractului de francizd, suma privind drepturile de exclusivitate,
prevédzuta in contract, este proportionald cu taxa de intrare si se adauga
acesteia;
- in lipsa taxei de intrare, modalititile de rambursare a taxei de
exclusivitate sunt precizate n cazul rezilierii contractului de franciza;
- taxa de exclusivitate poate sad fie destinatd pentru a acoperi o parte a
cheltuielilor necesare implementarii francizei si/sau pentru a delimita
zona si/sau pentru know-how-ul transmis;
- contractul de exclusivitate trebuie sd prevada o clauza de reziliere,
convenabild ambelor parti;
- durata este determinatd in functie de caracteristicile proprii fiecérei
francize.

e Respectd Codul deontologic al Asociatiei Roméne de Franciza.

e Publicitatea pentru selectionarea beneficiarilor trebuie sa fie lipsitd de
orice ambiguitate g1 sd nu contind informatii eronate.

e Pune la dispozitia francizatului pachetul de franciza, care este un
document confidential care contine un ansamblul de informatii relative
la know-how-ul francizorului. In principiu, tot ceea ce are legatura cu
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activitatea firmei este definit in acesta pand in cel mai mic detaliu.
Experienta dobandita in deschiderea si conducerea unitétii - pilot va furniza
informatiile necesare pentru construirea pachetului de franciza. Francizorul
reuneste toate elementele conceptului sau de afacere intr-o marfa pe care
urmeaza sd o comercializeze. Acest document permite francizatului sa
exerseze foarte rapid activitatea firmei. Francizatul are la dispozitie unul sau
mai multe manuale, in functie de calitatea si complexitatea francizei.

In general, se regasesc trei volume:

-manualul de marketing;

-manualul produsului;

-manualul de identitate vizuala (MIV)

e Prezintd in copie o dovada cé este master francizat ori francizor si ca are o
retea formatd dintr-un numdr X de wunitati in Roménia,respectand
reglementarile legale privind protectia proprietdtii intelectuale si
industriale, fiecare unitate fiind trecuta in registru conform Anexei 1.
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